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כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 640
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 6428
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חשמל  עבודות ציבוריותרכב

90.1

66.162.9
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות

טופלו לא דווחו  64מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה64כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו  קריאות ללא טיפול
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50

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.ויסודימענה מקיף

.פונים0-קריאות חזרה לתושב חזרו ל5מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה64כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן28-עמדו בזמן התקן ו36
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ביחס ליחידות האגף השונות
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