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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  6מתוכן ,מוקד לטיפול היחידהקריאות10כ "בחודש זה התקבלו למוקד סה

חרגו מזמן התקן4-התקן ו

ביחס ליחידות האגף השונות

20-ינומיכל שרייבר  תכנון :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה
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זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הזימון תוריםמדד
כאשר זמן המתנה בממוצע, לקוחות84בחודש זה שורתו  

41%עמידה ביעד המתנה 00:09:27עמד על  
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.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד
,  שיחות114בחודש זה המחלקה ענתה על 

64.04%אחוז המענה הינו  
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