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זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הזימון תוריםמדד

כאשר זמן המתנה בממוצע,לקוחות243בחודש זה שורתו  
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.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

.  שיחות493למחלקה התקבלובחודש זה 

70%אחוז המענה עמד על 

אופן הטיפולאתאל מול הפונה או/זה בוחן בשטח ומדד איכותני
.בקריאות מוקד אקראיות שנסגרו וטופלו

, נבחנו  קריאות באקראיבחודש 
25: אדריכלית  זכתה לציוןשיחה עם 

25: שיחה עם אדריכלית זכתה לציון
25:  ממוצע המחלקה
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ביחס ליחידות האגף השונות

19-'נובשרית שיליאןרישוי בנייה :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה

4

70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

טפסים מקוונים)CRM-זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת המדד

.טופלוקריאות וכולן6בחודש זה התקבלו 

עמידה בזמן התקן 20%
20

6

0


