
טופל לא טופל

סך הקריאות 

קריאות מוקד שטופלו

שלא טופלו

עמידה בזמן תקן

קריאות חורגות

עומדות בזמן תקן

קריאות למחלקה

מענה טלפוני

בדיקות איכות

1ביקורת 

2ביקורת 

אופן הטיפול

SMSשביעות רצון 

מרוצה 

לא מרוצה

זימון תורים

זימון תורים

עמידה ביעד המתנה

טפסים

טופלו

טרם טופלו

 

מחלקה

תשתיות

שילוט

תכנון

רישוי עסקים

תנועה

רישוי בנייה

פיקוח על הבנייה

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

100%

ון
צי

פן
או

ל
פו

טי
ה

עומדות בזמן תקןקריאות חורגות

עמידה בזמן תקן 9154

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

פיקוח על הבנייהרישוי בנייהתנועהרישוי עסקיםתכנוןשילוטתשתיות

9491
83

76

60

5348

.

או אל מול הפונה את אופן הטיפול/מדד איכותני זה בוחן בשטח ו
.בקריאות מוקד אקראיות שנסגרו וטופלו

, קריאות באקראי2בחודש זה נבחנו 

100זכתה לציון  1906012188: פניה מס

100זכתה לציון  1906015429:  פניה מס
100: ממוצע המחלקה

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה163כ "בחודש זה התקבלו למוקד סה
.חרגו מזמן התקן9-עמדו בזמן התקן ו154מתוכן 

זה בוחן את שביעות רצון התושבים שפנייתם נסגרה ובחרו  מדד
.לקחת חלק בסקר

.לא היה מרוצה-אחד  smsזה התקבל בחודש

ביחס ליחידות האגף השונות

19-יונהילן דהריתנועה ותחבורה   :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה
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עמידה ביעד המתנה

זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הזימון תוריםמדד
,לקוחות32בחודש זה שורתו  

דקות 42:18כאשר זמן המתנה בממוצע עמד על  
38%עמידה ביעד המתנה  
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טופלו טרם טופלו

.זה בוחן את רמת המענה בערוץ הטפסים המקוונים של המחלקהמדד

.כולן טופלו,  בקשות41בחודש זה המחלקה ענתה על  

.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

,  שיחות160בחודש זה המחלקה ענתה על  
52%אחוז המענה הינו  
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