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הזמנות בזמן תקןהזמנות חורגות

קריאות מוקד 26787
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תחזוקת מבנים  משאבי אנוש  שכררכש  מחשוב  

ציון סופי של היחידה ביחס ליחידות שירות פנים השונותמיקום

.זה בוחן את כמות הזמנות כללי שטופלו בגזברותמדד

הזמנות  813התקבלו זהבחודש

.הזמנות חרגו מהתקן26-עמדו בזמני התקן ו787מתוכן  

אופן הטיפול  אתאל מול הפונה או/זה בוחן בשטח ומדד איכותני
.בהוצאת דרישות וטיפול בהזמנות

,  הזמנות באקראי2זה נבחנו בחודש 
100תה לציון   הזמנה אקראית זכ

100ממוצע מחלקה  ,  100זכתה לציון  אקראית  הזמנה

שגיא רוכלגזברות ורכש :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה
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(יום21)מדד זה בוחן את עמידת תנאי מחלקת רכש בזמן התקן שנקבע 

הזמנות לאישור ספק 30הוציאה המחלקה בחודש זה

(.יום מהדרישה עד לאישור לספק21)התקן עמדו בזמן30מתוכן 
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