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.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.קריאות מוקד לטיפול היחידה185כ  "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.אינן טופלו0-טופלו ו185מתוכן
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זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הזימון תוריםמדד
,לקוחות24בחודש זה שורתו   

דקות21:52כאשר זמן המתנה בממוצע עמד על    
.48%עמידה ביעד המתנה , 03:57וזמן מתן השירות עמד על   
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.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

,  שיחות ננטשו 33,  שיחות103בחודש זה המחלקה ענתה על  
.76%אחוז המענה הינו   

אופן הטיפולאתאל מול הפונה או/זה בוחן בשטח ומדד איכותני
.                                                                  בקריאות מוקד אקראיות שנסגרו וטופלו

, קריאות באקראי2בחודש זה נבחנו
75זכתה לציון   1806017433:  פניה מס
63: ממוצע המחלקה50זכתה לציון   1806016962:  פניה מס
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זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  מדד
.הקריאות

.קריאות מוקד לטיפול היחידה185כ  "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.חרגו מזמן התקן12-עמדו בזמן התקן ו173מתוכן  

זה בוחן את שביעות רצון התושבים שפנייתם נסגרה ובחרו  מדד
.לקחת חלק בסקר
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