
טופל לא טופל

סך הקריאות 

קריאות מוקד שטופלו

שלא טופלו

עמידה בזמן תקן

קריאות חורגות

עומדות בזמן תקן

בדיקות איכות

1ביקורת 

2ביקורת 

אופן הטיפול

SMSשביעות רצון 

מרוצה במידה רבה מאוד

מרוצה במידה רבה

מרוצה במידה בינונית

מרוצה במידה מועטה

כלל לא מרוצה

 

מחלקה

רכב

פינוי אשפה

חשמל

פארק

עבודות ציבוריות

ניקיון

גנים ונוף

תברואה

שלא טופלוקריאות מוקד שטופלו

קריאות מוקד 150

15

0
0

2

4

6

8

10

12

14

16

ר
פ

ס
מ

ת
או

רי
ק

ה

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

88%

ון
צי

פן
או

ל
פו

טי
ה

עומדות בזמן תקןקריאות חורגות

עמידה בזמן תקן 213

0

2

4

6

8

10

12

14

ר
פ

ס
מ

ת
או

רי
ק

ה

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

תברואהגנים ונוףניקיוןעבודות ציבוריותפארקחשמלפינוי אשפהרכב

97
908882

82807978

25%
25

.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד
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