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שלא טופלוקריאות מוקד שטופלו
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עומדות בזמן תקןקריאות חורגות

1סידרה 8177

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

ר
פ

ס
מ

ת
או

רי
ק

ה

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

פיקוח בניהתשתיותתכנוןשילוטרישוי בנייהתנועה ותחבורהרישוי עסקים

84

65
6160

54
5049

.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.קריאות מוקד לטיפול היחידה185כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.אינן טופלו8-טופלו ו177מתוכן

זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך  מדד
.כלל הקריאות

.קריאות מוקד לטיפול היחידה185כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.חרגו מזמן התקן8-עמדו בזמן התקן ו177מתוכן  

ציון סופי של היחידה ביחס ליחידות האגף השונותמיקום

אופן הטיפול  אתאל מול הפונה או/זה בוחן בשטח ומדד איכותני
.בקריאות מוקד אקראיות שנסגרו וטופלו

2018-אפרילהילן דהריתנועה ותחבורה

תוריםזימון

זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הזימון תוריםמדד

הזימון תורים של  בחודש זה לא היה שימוש במערכת
.0המחלקה לכן ניתן הציון 

79%

21%

שיחות שנענו 

שיחות ננטשות

.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

ננטשו 14, שיחות 54בחודש זה המחלקה ענתה על 

58%אחוז המענה הינו 

מענה טלפוני

במערכת אין שימוש

 %15/0

1804000560: פניה מס, קריאות באקראי2בחודש זה נבחנו
.  50זכתה לציון 1804007901' פניה מס. 100זכתה לציון  

.75בממוצע 

מדד זה בוחן את השימוש של המחלקה במערכת הטפסים המקוונים

.וטיפלה בכולם באופן מלא, טפסים מקוונים23בחודש זה המחלקה קיבלה
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