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שיחות נכנסות

אחוזי מענה\נטישה באגפים השונים
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לקת

גני ילדים ארנונה אגףואכיפה
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אגף הנדסה אגף החינוך 106
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נענו ננטשו

אחוזי מענה בחלוקה לפי זמן המתנה

תרבות מחשכר
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גני ילדים ארנונה אגףואכיפה
 פיקוח
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נענו עד 60 שניות נענו בין 60-120 שניות נענו אחרי 120 שניות

זמן המתנה ממוצע בשניות באגפים השונים

תרבות
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חלוקת שיחות העירייה לפי אגפים
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