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27.89K
שיחות נכנסות

אחוזי מענה\נטישה באגפים השונים

תרבות מחלקת שכר גני ילדים אגףואכיפה
 פיקוח

אגף מאנוש
שאבי

אגף העיר
חזות

אגף הנדסה אגף החינוך 106

91.41% 94.19%
80.20%

96.10%

70.98%

90.73% 83.87%
70.45%

93.88%

8.59%
19.80%

29.02%

9.27% 16.13%
29.55%

נענו ננטשו

אחוזי מענה בחלוקה לפי זמן המתנה

תרבות מחלקת שכר גני ילדים אגףואכיפה
 פיקוח

אגף מאנוש
שאבי

אגף העיר
חזות

אגף הנדסה אגף החינוך 106

70.37% 64.36%
49.94%

65.52%

38.17%

72.75%
50.08%

36.49%

74.33%

20.31% 24.75%
37.15%

20.30%

45.50%

19.67%

39.09%
55.08%

15.89%

9.33% 10.89% 12.91% 14.18% 16.33% 10.83% 9.78%

נענו עד 60 שניות נענו בין 60-120 שניות נענו אחרי 120 שניות

זמן המתנה ממוצע באגפים השונים בשניות

תרבות משכר
חל…

ילד
גניים

ואכ
פייפה
אגףקוח

אנו
משאבש
אגףי

העי
חזור
אגףת

הנד
אגףסה

החי
אגףנוך

106

39.61
43.55

106.30

56.27

108.27

50.97

63.36
69.50

26.28

חולקת שיחות העירייה לפי אגפים
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אגף פיקוח ואכיפה

גני ילדים

אגף הנדסה

אגף החינוך

תרבות

אגף משאבי אנוש

אגף חזות העיר

מחלקת שכר


