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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10026במידה רבה מאוד

859במידה רבה

601בינונית

251מועטה

013לא מרוצה

50כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 11460
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 2322
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1146כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 
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02

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה232כ"סהבחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות2-עמדו בזמן התקן ו230מתוכן 
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מספר קריאות שחרגו מספר קריאות " סהכ

1סידרה 91421
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה914כ"סהבחודש זה התקבלו למוקד הורים

.חרגו מזמן התקן21-עמדו בזמן התקן ו893מתוכן 
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מענה טלפוני צוותים 80%
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מענה טלפוני תושבים 96%
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.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
80%אחוז המענה , שיחות 926בחודש זה נענו 

.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
96%אחוז המענה , שיחות1276בחודש זה נענו 


