
21-מאי:חודשעירית מויאל: מנהל היחידהגנים ונוף:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10013במידה רבה מאוד

853במידה רבה

601בינונית

251מועטה

015לא מרוצה

33כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
טופלו  2203מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה2209כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרודווחו קריאות   6-ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.59-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל59מתוך 

3
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1
57

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2209כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן139-עמדו בזמן התקן ו2070מתוכן 
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21-מאי:חודשאסף טל: מנהל היחידהניקיון העיר:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10040במידה רבה מאוד

8515במידה רבה

6010בינונית

253מועטה

033לא מרוצה

101כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 214727
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףניקיון העירפארק עירוני

88.7

81.1
79

7776.6

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
2120מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה2147כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולקריאות דווחו שנסגרו27-טופלו ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.71-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל71מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2147כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן92-עמדו בזמן התקן ו2055מתוכן 
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21-מאי:חודשאסף טל: מנהל היחידהפינוי אשפה:שם היחידה

555

                                                                                                                                                                                                                                                                  

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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018לא מרוצה

112כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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2109

201

0

500

1000

1500

2000

2500

70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

90

תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףניקיון העירפארק עירוני

88.7
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7776.6
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03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
-טופלו ו2090מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה2109כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.דווחו שנסגרו ללא טיפול19
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.94-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל94מתוך 
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51

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2019כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן201-עמדו בזמן התקן ו1908מתוכן 
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21-מאי:חודשאסף טל: מנהל היחידהתברואה מונעת:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

05לא מרוצה

6כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 7051
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 70531
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4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
דווח על קריאה אחת  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה705כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרה ללא טיפול

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.  16-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל16מתוך 

3
02

1
53
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.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה705כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן31-עמדו בזמן התקן ו674מתוכן 
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21-מאי:חודשמוטי מורי : מנהל היחידהפארק עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

850במידה רבה

601בינונית

250מועטה

02לא מרוצה

5כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 310
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות

לא דווחו קריאות  , קריאות מוקד לטיפול היחידה31כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מענה מקיף  ויסודי

.2-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל2מתוך 



21-מאי:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10016במידה רבה מאוד

859במידה רבה

608בינונית

254מועטה

03לא מרוצה

40כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
דווחו  598מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה599כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.  שטופלו וקריאה אחת דווחה שנסגרה ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה599כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגו9-עמדו בזמן התקן ו590מתוכן 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.0-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל1מתוך 



21-מאי:חודשאנדרס מלינקביץ: מנהל היחידהעבודות ציבוריות:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10015במידה רבה מאוד

852במידה רבה

602בינונית

250מועטה

04לא מרוצה

23כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  572מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה573כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרה ללא טיפולטופלו וקריאה אחת דווחה

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.7-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל8מתוך 
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.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה573כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן13-עמדו בזמן התקן ו560מתוכן 
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21-מאי:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1163מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1166כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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עמדו  1158מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1166כ "בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.הקריאות

מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה56כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-מאי:חודשניר לוי: מנהל היחידהכ בינוי.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

251מועטה

06לא מרוצה

8כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי
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3
02

1
52

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
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מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה111כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-מאי:חודש: מנהל היחידהכ הסעדה עירונית.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה78כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-מאי:חודששי זייד: מנהל היחידהביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10024במידה רבה מאוד

856במידה רבה

604בינונית

254מועטה

032לא מרוצה

70כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  3843מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה3845כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.16-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל26מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה3845כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן208-עמדו בזמן התקן ו3637מתוכן 
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21-מאי:חודששירה ברף: מנהל היחידהגני ילדים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10011במידה רבה מאוד

852במידה רבה

600בינונית

250מועטה

03לא מרוצה

16כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מענה מקיף  ויסודי
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.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות2-עמדו בזמן התקן ו373מתוכן 
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21-מאי:חודשהדס טרוסטלר: מנהל היחידהפרט-חינוך:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

01לא מרוצה

5כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  52מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה54כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-מאי:חודשמוטי סרודי: מנהל היחידהמחשוב:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאותדווחלא ,קריאות מוקד לטיפול היחידה935כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-מאי:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח חניה:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

251מועטה

010לא מרוצה

14כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה701כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה701כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגוקריאות 7-עמדו בזמן התקן ו693מתוכן 
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.מענה מקיף  ויסודי

.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 



21-מאי:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1006במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

251מועטה

014לא מרוצה

22כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה871כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכם  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה871כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגוקריאות 2-קריאות  עמדו בזמן התקן ו869
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ביחס ליחידות האגף השונות
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
82%אחוז המענה , 2244שיחות מתוך 1831בחודש זה נענו 
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שיחות מנהל  
28שחזרו אליהן 

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

0אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.28-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל28מתוך 


