
21-יונ:חודשעירית מויאל: מנהל היחידהגנים ונוף:שם היחידה
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.מענה מקיף  ויסודי
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21-יונ:חודשמוטי מורי : מנהל היחידהפארק עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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21-יונ:חודשאסף טל: מנהל היחידהתברואה מונעת:שם היחידה
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21-יונ:חודשאסף טל: מנהל היחידהפינוי אשפה:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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853במידה רבה

601בינונית
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010לא מרוצה

61כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מענה מקיף  ויסודי

.35-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל35מתוך 
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.הקריאות
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21-יונ:חודשאסף טל: מנהל היחידהניקיון העיר:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה1741כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן40-עמדו בזמן התקן ו1701מתוכן 

8
6
.

ביחס ליחידות האגף השונות

40%
35

30%
27

15%
15

15%

10

86.2

במידה רבה מאוד
52%

במידה רבה
11%

בינונית
7%

מועטה
2%

לא מרוצה
28%

ס



21-יונ:חודשיצחק עבאדי: מנהל היחידהחשמל:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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21-יונ:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה
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21-יונ:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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21-יונ:חודשאנדרס מלינקביץ: מנהל היחידהעבודות ציבוריות:שם היחידה
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כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה107כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול

1
50

3
02

1
55

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
105מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה 107כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן 2-עמדו בזמן התקן ו
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ביחס ליחידות האגף השונות
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

0-מתוך  שיחה אחת בקשה למנהל המחלקה חזרה ל



21-יונ:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח חניה:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1004במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

06לא מרוצה

10כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה842כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול

1
01

3
03

1
04

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכם  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה842כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגה מזמן התקןקריאות  עמדו בזמן התקן קריאה  אחת 841
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.29-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל9מתוך 



21-יונ:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1007במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

252מועטה

013לא מרוצה

23כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה912כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה912כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגוקריאות 6-עמדו בזמן התקן ו906מתוכן 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.13-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל13מתוך 



21-יונ:חודשהדס טרוסטלר: מנהל היחידהפרט-חינוך:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

251מועטה

00לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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קריאות 565

56

5

0

10

20

30

40

50

60

3
53

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
שנסגרו  על קריאות לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה56כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפול

1
53
1
06

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  51מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה56כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגוקריאות 5-התקן ו
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
94%אחוז המענה , 155שיחות מתוך 145בחודש זה נענו 
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4אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.1-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 

10%
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במידה רבה מאוד
50%

מועטה
50%



כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1004במידה רבה מאוד

856במידה רבה

6011בינונית

2511מועטה

08לא מרוצה

40כ נבדקו  נסקרים"סה

מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.טפסים מקוונים ביחידה1092כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.כל הפניות טופלו במסגרת זמן התקן

20%
19

.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

שיחות7691בחודש זה המחלקה ענתה על 

94%אחוז המענה הינו 

35%
35

זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  מדד
.הקריאות

.קריאות מוקד לטיפול היחידה252כ "סהבחודש זה התקבלו לאגף

90.7

21-יונצחי בן אדרתאגף הכנסות :סיכום חודש:מנהלת היחידה:שם היחידה
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21-יונ:חודששי זייד: מנהל היחידהביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10034במידה רבה מאוד

850במידה רבה
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254מועטה

020לא מרוצה

60כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  3422מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה3423כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולנסגרו כטופלו וקריאה  אחת דווחה שנסגרו 

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.13-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל18מתוך 

3
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1
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה3423כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן200-עמדו בזמן התקן ו3223מתוכן 
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21-יונ:חודששירה ברף: מנהל היחידהגני ילדים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1004במידה רבה מאוד

851במידה רבה

602בינונית

252מועטה

06לא מרוצה

15כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה853כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 

2
08

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל13מתוך 

1
51
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה522בחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות3-עמדו בזמן התקן ו519מתוכן 
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה331כ"סהבחודש זה התקבלו למוקד הורים

.חרגו מזמן התקן78-עמדו בזמן התקן ו253מתוכן 
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.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
75%אחוז המענה ,2330שיחות מתוך 1741בחודש זה נענו 

.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
87%אחוז המענה ,1358שיחות מתוך 1186בחודש זה נענו 



21-יונ:חודשמוטי סרודי: מנהל היחידהמחשוב:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1003במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

3כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאותדווחלא ,קריאות מוקד לטיפול היחידה920כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה920כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן119-עמדו בזמן התקן ו801מתוכן 
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