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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מענה מקיף  ויסודי

.1-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל1מתוך 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מענה מקיף  ויסודי

.  9-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 
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.חרגו מזמן התקן93-עמדו בזמן התקן ו693מתוכן 
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
קריאות  19מתוכן ,מוקד לטיפול היחידהקריאות20כ "בחודש זה התקבלו למוקד סה

.עמדו בזמן תקן וקריאה אחת חרגה מזמן הצפי לטיפול
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ביחס ליחידות האגף השונות

21-יולמיכל שרייבר  תכנון :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה
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.1-קריאה אחת חזרה של מנהל  המחלקה חזרה לנפתחו



כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
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.הקריאות עמדו בזמן תקן 

ביחס ליחידות האגף השונות

21-יולמן'רחלי תורגשילוט :סיכום חודש:מנהל היחידה:שם היחידה
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21-יול:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה
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21-יול:חודשאנדרס מלינקביץ: מנהל היחידהעבודות ציבוריות:שם היחידה
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21-יול:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה
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21-יול:חודשיצחק עבאדי: מנהל היחידהחשמל:שם היחידה
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21-יול:חודש: מנהל היחידהכ הסעדה עירונית.ח:שם היחידה
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21-יול:חודשעדי גולשטיין: מנהל היחידהכ שילוט.ח:שם היחידה
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קריאות  לא דווחו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה93כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה842כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה832כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מענה מקיף  ויסודי

.7-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל7מתוך 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו קריאות    ,קריאות מוקד לטיפול היחידה815כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה815כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן57-עמדו בזמן התקן ו758מתוכן 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  1792מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1793כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מענה מקיף  ויסודי

.2-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1793כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן113-עמדו בזמן התקן ו1680מתוכן 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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7כ נבדקו  נסקרים"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו על קריאות  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה253כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.2-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל3מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה253כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן22-עמדו בזמן התקן ו231מתוכן 
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4כ נבדקו  נסקרים"סה
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.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.טפסים מקוונים ביחידה1331כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.כל הפניות טופלו במסגרת זמן התקן
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.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

שיחות5879בחודש זה המחלקה ענתה על 
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.קריאות מוקד לטיפול היחידה1777כ "סהבחודש זה התקבלו לאגף
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21-יולצחי בן אדרתאגף הכנסות :סיכום חודש:מנהלת היחידה:שם היחידה
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.34-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל34מתוך 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה702כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.4-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל4מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה244בחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות27-עמדו בזמן התקן ו217מתוכן 

6
6
.

20%
18

15%
7

20%
20

10%
6

66.7

במידה רבה 
מאוד
50%

במידה  
רבה
10%

בינונית
10%

לא מרוצה
30%

15%

מספר קריאות שחרגו מספר קריאות" סהכ

1סידרה 458212

458

212

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה458כ"סהבחודש זה התקבלו למוקד הורים
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.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
62%אחוז המענה ,2066שיחות מתוך 1272בחודש זה נענו 

.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
83%אחוז המענה ,2098שיחות מתוך 1738בחודש זה נענו 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.1-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 
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כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאותדווחלא ,קריאות מוקד לטיפול היחידה692כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.0-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל1מתוך 


