
21-אוק:חודשאורן וולשטיין: מנהל היחידהתברואה מונעת:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

03לא מרוצה

4כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 6590
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 659169
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
כל הקריאות נסגרו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה659כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.לא דווח על קריאה שנסגרה ללא טיפול, כטופלו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.  10-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 

3
07

1
54

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה659כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן169-עמדו בזמן התקן ו490מתוכן 

6
1
.

ביחס ליחידות האגף השונות

40%
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במידה רבה מאוד
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21-אוק:חודשאסף טל: מנהל היחידהפינוי אשפה:שם היחידה

555

                                                                                                                                                                                                                                                                  

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10045במידה רבה מאוד

858במידה רבה

606בינונית

252מועטה

021לא מרוצה

82כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 159510
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 1595184
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
-טופלו ו1585מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1595כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.דווחו שנסגרו ללא טיפול10

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.52-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל52מתוך 

3
02

1
51

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1595כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן184-עמדו בזמן התקן ו1411מתוכן 
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ביחס ליחידות האגף השונות
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21-אוק:חודשעירית מויאל: מנהל היחידהגנים ונוף:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10017במידה רבה מאוד

858במידה רבה

603בינונית

254מועטה

018לא מרוצה

50כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 18592
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 185987
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
טופלו  1857מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1859כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו דווחו קריאות2-ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.25-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל25מתוך 

3
02

1
58

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1859כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן87-עמדו בזמן התקן ו1772מתוכן 

8

ביחס ליחידות האגף השונות
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21-אוק:חודשמוטי מורי : מנהל היחידהפארק עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

250מועטה

03לא מרוצה

4כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.782.6
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4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות

לא דווחו קריאות  , קריאות מוקד לטיפול היחידה40כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

1
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3
02

1
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכן  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה40כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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ביחס ליחידות האגף השונות

40%
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במידה רבה
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לא מרוצה
75%
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קריאות מנהל 

1שחזרו אליהן  

שיחות מנהל 
שלא חזרו  

0אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.1-מתוך  בקשה  אחת חזרה למנהל המחלקה חזרה ל



21-אוק:חודשאסף טל: מנהל היחידהניקיון העיר:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10038במידה רבה מאוד

8512במידה רבה

607בינונית

250מועטה

029לא מרוצה

86כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 167914
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1665מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1679כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולקריאות דווחו שנסגרו14-טופלו ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.35-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל35מתוך 

3
02
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1679כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן10-עמדו בזמן התקן ו1669מתוכן 
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ביחס ליחידות האגף השונות

40%
34

30%
29

15%
15

15%

9

87.7

במידה רבה מאוד
44%

במידה רבה
14%

בינונית
8%

לא מרוצה
34%

ס



21-אוק:חודשאנדרס מלינקביץ: מנהל היחידהעבודות ציבוריות:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10019במידה רבה מאוד

851במידה רבה

601בינונית

250מועטה

04לא מרוצה

25כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 8330
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
אין קריאות שדווחו,קריאות מוקד לטיפול היחידה833כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול

1
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.23-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל23מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה833כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן10-עמדו בזמן התקן ו823מתוכן 
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21-אוק:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1004במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

4כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
מתוכן  דווח שכל  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה462כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.  הקריאות נסגרו כטופלו
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.מזמן התקןקריאות  חרגו 6-עמדו בזמן התקן ו456מתוכן 
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21-אוק:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10010במידה רבה מאוד

852במידה רבה

601בינונית

251מועטה

01לא מרוצה

15כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1755מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1756כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולדווחה שנסגרהנסגרו כטופלו וקריאה אחת 
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21-אוק:חודשיצחק עבאדי: מנהל היחידהחשמל:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1003במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

250מועטה

05לא מרוצה

8כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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06לא מרוצה

12כ נבדקו  נסקרים"סה
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2
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.0-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל2מתוך 
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1
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
-עמדו בזמן התקן ו445מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה633בחודש זה התקבלו מחלקת חשמל
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21-אוק:חודשאסף טל: מנהל היחידהניקיון העיר:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10038במידה רבה מאוד

8512במידה רבה

607בינונית

250מועטה

029לא מרוצה

86כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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61.7
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1665מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1679כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולקריאות דווחו שנסגרו14-טופלו ו

1
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.35-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל35מתוך 
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.חרגו מזמן התקן10-עמדו בזמן התקן ו1669מתוכן 
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21-אוק:חודשמוטי מורי : מנהל היחידהפארק עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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250מועטה

03לא מרוצה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
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21-אוק:חודשעירית מויאל: מנהל היחידהגנים ונוף:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10017במידה רבה מאוד

858במידה רבה

603בינונית

254מועטה

018לא מרוצה

50כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
טופלו  1857מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1859כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו דווחו קריאות2-ו
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.25-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל25מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1859כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן87-עמדו בזמן התקן ו1772מתוכן 
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21-אוק:חודשאורן וולשטיין: מנהל היחידהתברואה מונעת:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

03לא מרוצה

4כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 6590
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
כל הקריאות נסגרו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה659כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.לא דווח על קריאה שנסגרה ללא טיפול, כטופלו

1
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.  10-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה659כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן169-עמדו בזמן התקן ו490מתוכן 
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21-אוק:חודשאסף טל: מנהל היחידהפינוי אשפה:שם היחידה

555

                                                                                                                                                                                                                                                                  

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10045במידה רבה מאוד

858במידה רבה

606בינונית

252מועטה

021לא מרוצה

82כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףפארק עירוניניקיון

87.7
82.68279.7

61.7

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
-טופלו ו1585מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1595כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.דווחו שנסגרו ללא טיפול10

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.52-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל52מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1595כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן184-עמדו בזמן התקן ו1411מתוכן 
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21-אוק:חודש: מנהל היחידהכ הסעדה עירונית.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

1כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה128כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
117מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה128כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן11-עמדו בזמן התקן ו
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21-אוק:חודשעדי גולשטיין: מנהל היחידהכ שילוט.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  לא דווחו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה64כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה64כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן8-עמדו בזמן התקן ו56
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0-בקשות למנהל המחלקה חזרה ל3מתוך  



21-אוק:חודשניר לוי: מנהל היחידהכ בינוי.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

250מועטה

02לא מרוצה

3כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
מתוכן  לא דווח  על  , קריאות מוקד לטיפול היחידה111כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפולקריאות 

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

9-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל9מתוך 

3
01

1
54

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה111כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן34-עמדו בזמן התקן ו77
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

853במידה רבה

600בינונית

250מועטה

01לא מרוצה

5כ נבדקו  נסקרים"סה

מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.טפסים מקוונים ביחידה1362כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד
.כל הפניות טופלו במסגרת זמן התקן

25%
24

.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

שיחות4794בחודש זה המחלקה ענתה על 

93%אחוז המענה הינו 

20%
20

זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  מדד
.הקריאות

.קריאות מוקד לטיפול היחידה1989כ "סהבחודש זה התקבלו לאגף

95.6

21-אוקצחי בן אדרתאגף הכנסות :סיכום חודש:מנהלת היחידה:שם היחידה
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.24-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל24מתוך 
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21-אוק:חודשנח חיימסון: מנהל היחידהשיטור עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10021במידה רבה מאוד

855במידה רבה

602בינונית

253מועטה

019לא מרוצה

50כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
כל קריאות נסגרו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה2795כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולכטופלו לא דווח על קריאות שנסגרו 

1
59

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.6-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 

3
02

1
58

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2795כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן121-עמדו בזמן התקן ו2674מתוכן 
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21-אוק:חודששי זייד: מנהל היחידהמוקד ביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1004במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

251מועטה

03לא מרוצה

8כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו קריאות    ,קריאות מוקד לטיפול היחידה662כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 

0
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה662כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן58-עמדו בזמן התקן ו604מתוכן 
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21-אוק:חודששי זייד: מנהל היחידהביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

851במידה רבה

600בינונית

250מועטה

01לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו על קריאות  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה322כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 

1
57

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל11מתוך 

3
01

1
56

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה322כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן39-עמדו בזמן התקן ו283מתוכן 

6
8
.

40%
36

30%
19

15%
7

15%

6

68.3

במידה רבה
50%

לא מרוצה
50%

ס

60

65

70

75

80

ביטחון מטהמוקד ביטחוןשיטור עירוני

76.7

71.4
68.3



21-אוק:חודששירה ברף: מנהל היחידהגני ילדים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1005במידה רבה מאוד

850במידה רבה

603בינונית

250מועטה

012לא מרוצה

20כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1295כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 

2
02

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.19-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל19מתוך 

1
56

1
03

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה810בחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות100-עמדו בזמן התקן ו710מתוכן 
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.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
80%אחוז המענה ,1457שיחות מתוך 1169בחודש זה נענו 



21-אוק:חודשהדס טרוסטלר: מנהל היחידהפרט-חינוך:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

02לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
שנסגרו  על קריאות לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה96כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפול
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  80מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה96כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
67%אחוז המענה , 156שיחות מתוך 105בחודש זה נענו 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.0-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 
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21-אוק:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח חניה:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1005במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

04לא מרוצה

9כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה824כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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21-אוק:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח עירוני:שם היחידה
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21-אוק:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה
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21-אוק:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה
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21-אוק:חודשיצחק עבאדי: מנהל היחידהחשמל:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10021במידה רבה מאוד

855במידה רבה

602בינונית

253מועטה

019לא מרוצה

50כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 27950

2795

0
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

ר
פ

ס
מ

ת
או

רי
ק

ה

שיחות מנהל  
שחזרו אליהן  

6

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

4אליהן 

מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 2795121

2795

121

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
כל קריאות נסגרו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה2795כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולכטופלו לא דווח על קריאות שנסגרו 

1
59

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.6-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 

3
02

1
58

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2795כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן121-עמדו בזמן התקן ו2674מתוכן 

7
6
.

40%
36

30%
24

15%
9

15%

8

76.7

במידה רבה מאוד
42%

במידה רבה
בינונית10%

4%

מועטה
6%

לא מרוצה
38%

ס

60

65

70

75

80

ביטחון מטהמוקד ביטחוןשיטור עירוני

76.7

71.4

68.3



21-אוק:חודששי זייד: מנהל היחידהמוקד ביטחון:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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1005במידה רבה מאוד

850במידה רבה

603בינונית

250מועטה

012לא מרוצה

20כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 12950

1295

0
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

ר
פ

ס
מ

ת
או

רי
ק

ה

מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 810100

810

100

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2
01

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1295כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 

2
02

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.19-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל19מתוך 

1
56

1
03

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה810בחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות100-עמדו בזמן התקן ו710מתוכן 

6
5
.

20%
18

15%
6

20%
20

10%
3

65.9

במידה רבה 
מאוד
25%

בינונית
15%

לא מרוצה
60%

15%

מספר קריאות שחרגומספר קריאות " סהכ

1סידרה 48568

485

68

0

100

200

300

400

500

600

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה485כ"סהבחודש זה התקבלו למוקד הורים

.חרגו מזמן התקן68-עמדו בזמן התקן ו417מתוכן 

4

שיחות מנהל  
שחזרו אליהן  

19

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

0אליהן 

1

מענה טלפוני צוותים 63%

63%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

10%
6

10%
8

1

מענה טלפוני תושבים 80%
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.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
63%אחוז המענה ,3025שיחות מתוך 1919בחודש זה נענו 

.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
80%אחוז המענה ,1457שיחות מתוך 1169בחודש זה נענו 



21-אוק:חודשהדס טרוסטלר: מנהל היחידהפרט-חינוך:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

02לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 960
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קריאות 9616
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
שנסגרו  על קריאות לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה96כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפול

1
50
1
00

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  80מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה96כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגוקריאות 16-התקן ו
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
67%אחוז המענה , 156שיחות מתוך 105בחודש זה נענו 

15%

0

שיחות מנהל  
0שחזרו אליהן 

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

10אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.0-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל10מתוך 

10%
0

לא מרוצה
100%



21-אוק:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח חניה:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1005במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

04לא מרוצה

9כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה824כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

כל  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה824כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.הקריאות עמדו בזמן התקן

8
9
.

ביחס ליחידות האגף השונות

40%
36

30%
30

10%

6

89.3

במידה רבה מאוד
56%

לא מרוצה
44%

ס

כמות שיחות
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10%
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
77%אחוז המענה , 2595שיחות מתוך 1991בחודש זה נענו 

10%
10

שיחות מנהל  
7שחזרו אליהן 

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

0אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.7-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל7מתוך 



21-אוק:חודשמיכל בן הרוש: מנהל היחידהפיקוח עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1009במידה רבה מאוד

852במידה רבה

601בינונית

252מועטה

09לא מרוצה

23כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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קריאות 8690
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4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה869כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה869כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגואין פניות ש,כל הפניות עמדו בזמן התקןמתוכן 

40%
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39%
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10%
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה

10%

10

שיחות מנהל  
11שחזרו אליהן 

שיחות מנהל  
שלא חזרו  

0אליהן 

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.11-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל11מתוך 




