
21-נוב:חודשמוטי מורי : מנהל היחידהפארק עירוני:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות

לא דווחו קריאות  , קריאות מוקד לטיפול היחידה15כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-נוב:חודשאסף טל: מנהל היחידהניקיון העיר:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10036במידה רבה מאוד

855במידה רבה

605בינונית

252מועטה

021לא מרוצה

69כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 15097
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףניקיון העירפארק עירוני

95.4
878480.4

68.5

4
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1502מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1509כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולקריאות דווחו שנסגרו7-טופלו ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.22-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל22מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1509כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן27-עמדו בזמן התקן ו1482מתוכן 
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21-נוב:חודשעירית מויאל: מנהל היחידהגנים ונוף:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10013במידה רבה מאוד

850במידה רבה

601בינונית

251מועטה

06לא מרוצה

21כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 12581
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףניקיון העירפארק עירוני

95.4
878480.4

68.5

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
טופלו  1257מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1258כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו דווחו קריאות1-ו

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

18-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל18מתוך 

3
02

1
51

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1258כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן56-עמדו בזמן התקן ו1202מתוכן 
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21-נוב:חודשאסף טל: מנהל היחידהפינוי אשפה:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10019במידה רבה מאוד

853במידה רבה

601בינונית

252מועטה

011לא מרוצה

36כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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תברואה מונעתפינוי אשפהגנים ונוףניקיון העירפארק עירוני

95.4
878480.4

68.5
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03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
-טופלו ו1277מתוכן,קריאות מוקד לטיפול היחידה1285כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.דווחו שנסגרו ללא טיפול8
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.24-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל24מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה1285כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן127-עמדו בזמן התקן ו1158מתוכן 
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21-נוב:חודשאורן וולשטיין: מנהל היחידהתברואה מונעת:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

851במידה רבה

601בינונית

250מועטה

01לא מרוצה

5כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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878480.4

68.5

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
כל הקריאות נסגרו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה555כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.לא דווח על קריאה שנסגרה ללא טיפול, כטופלו

1
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.  5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה555כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן114-עמדו בזמן התקן ו441מתוכן 
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21-נוב:חודשאריה בן זאב: מנהל היחידהרכב:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1002במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
מתוכן  דווח שכל  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה361כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.  הקריאות נסגרו כטופלו
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.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה361כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןקריאות  חרגו 4-עמדו בזמן התקן ו357מתוכן 
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21-נוב:חודשאנדרס מלינקביץ: מנהל היחידהעבודות ציבוריות:שם היחידה
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10015במידה רבה מאוד

853במידה רבה

601בינונית

252מועטה

03לא מרוצה

24כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה

לא טופל/טופל 8760
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
אין קריאות שדווחו,קריאות מוקד לטיפול היחידה876כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.11-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל15מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה876כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן9-עמדו בזמן התקן ו867מתוכן 
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21-נוב:חודשישראל זמסטיאנו: מנהל היחידהתפעול ותחזוקת מבנים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1005במידה רבה מאוד

852במידה רבה

600בינונית

250מועטה

03לא מרוצה

10כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
1499מתוכם ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1500כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-נוב:חודשיצחק עבאדי: מנהל היחידהחשמל:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1003במידה רבה מאוד

851במידה רבה

602בינונית

250מועטה

08לא מרוצה

14כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 
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855במידה רבה

602בינונית

251מועטה

05לא מרוצה

29כ נבדקו  נסקרים"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה755כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפול
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה755כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.מזמן התקןחרגואין פניות ש,כל הפניות עמדו בזמן התקןמתוכן 
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.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל5מתוך 



21-נוב:חודששי זייד: מנהל היחידהביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

850במידה רבה

601בינונית

251מועטה

02לא מרוצה

4כ נבדקו  נסקרים"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו על קריאות  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה250כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.4-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל6מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה250כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן7-עמדו בזמן התקן ו243מתוכן 
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21-נוב:חודשנח חיימסון: מנהל היחידהשיטור עירוני:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

10014במידה רבה מאוד

855במידה רבה

604בינונית

251מועטה

011לא מרוצה

35כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
עמדו  2894מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה2895כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן1-בזמן התקן ו

1
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.3-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל6מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה2895כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן113-עמדו בזמן התקן ו2782מתוכן 
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21-נוב:חודששי זייד: מנהל היחידהמוקד ביטחון:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

02לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווחו קריאות    ,קריאות מוקד לטיפול היחידה852כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרו 
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,קריאות מוקד לטיפול היחידה852כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן46-עמדו בזמן התקן ו806מתוכן 
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כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

8590במידה רבה

601בינונית

250מועטה

013לא מרוצה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ
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.זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאותמדד

.טפסים מקוונים ביחידה1269כ "סהבחודש זה התקבלו למוקד

.כל הפניות טופלו במסגרת זמן התקן

25%
23

.זה בוחן את רמת המענה הטלפוני של המחלקהמדד

שיחות6723בחודש זה המחלקה ענתה על 

93%אחוז המענה הינו 

20%
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זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  מדד
.הקריאות

.קריאות מוקד לטיפול היחידה1965כ "סהבחודש זה התקבלו לאגף

95.7

21-נובצחי בן אדרתאגף הכנסות :סיכום חודש:מנהלת היחידה:שם היחידה
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.18-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל18מתוך 
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21-נוב:חודששירה ברף: מנהל היחידהגני ילדים:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1009במידה רבה מאוד

850במידה רבה

601בינונית

250מועטה

06לא מרוצה

16כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
לא דווח על  ,קריאות מוקד לטיפול היחידה1429כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפולשנסגרוקריאות 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.1-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל12מתוך 
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מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה947בחודש זה התקבלו למוקד צוותים

.חרגו מזמן התקןדווחו  שקריאות35-עמדו בזמן התקן ו912מתוכן 
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69%אחוז המענה ,3065שיחות מתוך 2130בחודש זה נענו 

.המענה הטלפוני של המחלקהמדד זה בוחן את אחוז
85%אחוז המענה ,1339שיחות מתוך 1139בחודש זה נענו 



21-נוב:חודשאסף גולן : מנהל היחידהחינוך הסעות:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה
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1כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
שנסגרו  על קריאות לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה47כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפול
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  38מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה47כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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21-נוב:חודשהדס טרוסטלר: מנהל היחידהפרט-חינוך:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

00לא מרוצה

1כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
שנסגרו  על קריאות לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה67כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.ללא טיפול
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
עמדו בזמן  64מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה67כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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.מדד זה בוחן את אחוז המענה הטלפוני של המחלקה
74%אחוז המענה , 132שיחות מתוך 98בחודש זה נענו 
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מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.5-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל14מתוך 

10%
10

במידה רבה מאוד
100%



21-נוב:חודשניר לוי: מנהל היחידהכ בינוי.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1000במידה רבה מאוד

852במידה רבה

600בינונית

250מועטה

04לא מרוצה

6כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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מספר קריאות שחרגומספר קריאות" סהכ

קריאות 16713
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50
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כ הסעדה.חכ שילוט.חכ בנוי.ח

80.671.5
57.5

4
03

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
מתוכן  לא דווח  על  , קריאות מוקד לטיפול היחידה167כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.שנסגרו ללא טיפולקריאות 

1
51

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

4-שיחות בקשה למנהל המחלקה חזרה ל4מתוך 

3
02

1
54

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

,קריאות מוקד לטיפול היחידה167כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן13-עמדו בזמן התקן ו154מתוכן 

8
0
.

ביחס ליחידות האגף השונות

40%
36

30%
25

15%
15

80.6

15%

4

במידה רבה
33%

לא מרוצה
67%



21-נוב:חודש: מנהל היחידהכ הסעדה עירונית.ח:שם היחידה

555

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
על קריאות  לא דווח,קריאות מוקד לטיפול היחידה115כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה
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00
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51

0
%0

.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל הקריאות
105מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה115כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן10-עמדו בזמן התקן ו

5
7
.

ביחס ליחידות האגף השונות

45%
41

35%
17

57.5

20%

0

שיחות מנהל 
שלא חזרו אליהן  

 ,1

מדד זה בוחן את חזרת הגורם המקצועי לבקשתו של הפונה לצורך מתן  
.מענה מקיף  ויסודי

.0-מתוך  שיחה אחת בקשה למנהל המחלקה חזרה ל



21-נוב:חודשעדי גולשטיין: מנהל היחידהכ שילוט.ח:שם היחידה

555

כמות סקרים ציוןשביעות רצון 

1001במידה רבה מאוד

850במידה רבה

600בינונית

250מועטה

01לא מרוצה

2כ נבדקו  נסקרים"סה

כמות קריאות שלא טופלכ קריאות"סה
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.מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שטופלו מתוך כלל הקריאות
קריאות  לא דווחו ,קריאות מוקד לטיפול היחידה80כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

0
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3
52

2
01

מדד זה בוחן את כמות קריאות המוקד שעמדו בזמן התקן מתוך כלל  
.הקריאות

מתוכן ,קריאות מוקד לטיפול היחידה80כ"בחודש זה התקבלו למוקד סה

.חרגו מזמן התקן8-עמדו בזמן התקן ו72

45%
41

35%
21

71.5
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20%

10

במידה רבה מאוד
50%

לא מרוצה
50%


