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פחות מ-60 שניות בין 60 ל-120 שניות אחרי 120 שניות

שיחות נכנסות

‎ 17K (42.5%)שירות

‎ 10K (24.45%)הכנסות

8K (20.37%)

2K (4.93%)

0K (1.01%)

חינוך
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זמן המתנה ממוצע זמן שיחה ממוצע

עומסים מגמות
שיחות נכנסות/זמני המתנה אחוזי מענה

אחוזי מענה

הכנסות הנדסה חזות העיר

חינוך משאבי אנוש פיקוח ואכיפה
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ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה
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00:03:04 00:01:17 13.8% 86.20% 5,431 33,912 39,343      


