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עדכון נתונים אחרון

רמת הסתכלות

מחלקה 

אגף

חינוך 

מחלקה

Multiple selections 

תאריכים

3/1/2022 3/31/2022

קמפיין

All 

אחוז מענה/נטישה

חינוך- גני ילדים צוותים חינוך- גני ילדים

74%
78%

חלוקת שיחות לפי זמני המתנה בשניות

חינוך- גני ילדים צוותים חינוך- גני ילדים

67%
58%

12%
13%

22% 29%

פחות מ-60 שניות בין 60 ל-120 שניות אחרי 120 שניות

שיחות נכנסות

2K (71.95%)

1K (28.05%)

חינוך- גני ילדים צוותים

חינוך- גני ילדים

זמני שיחה\המתנה ממוצעים בשניות

100

200

חינוך- גניצוותים
 ילדים

חינוך- גני ילדים

108

126

156

229

זמן המתנה ממוצע זמן שיחה ממוצע

עומסים מגמות
שיחות נכנסות/זמני המתנה אחוזי מענה

אחוזי מענה
חינוך- גני ילדים חינוך- גני ילדים צוותים

60%

80% 89%

78%
86%86%

63%

74%

50%

73%

60%

80%

60%

80%
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ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה


