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רמת הסתכלות
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תאריכים
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קמפיין

All 

אחוז מענה/נטישה

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מאנוש
שאבי

חינוך חזות העיר הנדסה הכנסות

98% 94%
91%

95%
77% 78%

85%
91%

שיחות נכנסות

‎ 16K (61.04%)שירות

4K (15.19%)

2K (9.09%)

2K (6.07%)

הכנסות

חינוך

פיקוח ואכיפה

חלוקת שיחות לפי זמני המתנה בשניות

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מאנוש
שאבי

חינוך חזות העיר הנדסה הכנסות

83% 83%

58%

90%

63%

86% 88%

14%

9%

11%
13%

9%

12% 8%

31% 25%
10%

77%

פחות מ-60 שניות בין 60 ל-120 שניות אחרי 120 שניות

זמני שיחה\המתנה ממוצעים בשניות

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מאנוש
שאבי

חינוך העיר
חזות

הנדסה הכנסות

36 25

105

26

93
47 37

163

224

169

479

112 129

196
156 171

זמן המתנה ממוצע זמן שיחה ממוצע

עומסים מגמות
שיחות נכנסות/זמני המתנה אחוזי מענה

אחוזי מענה
הכנסות הנדסה חזות העיר

חינוך משאבי אנוש פיקוח ואכיפה

שירות תרבות

60%
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91%94%

87%
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85%
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84% 87%
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77%76%
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76%

84%
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92%
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80%
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ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה


