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עדכון נתונים אחרון

רמת הסתכלות

אגף 

אגף

All 

מחלקה

All 

תאריכים

5/1/2023 5/31/2023

קמפיין

All 

אחוז מענה/נטישה

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מחשכר
לקת

חינוך חזות העיר הנדסה הכנסות

97% 96% 94% 82%
90%

94% 92% 94%

שיחות נכנסות

‎ 18K (57.94%)שירות
‎ 6K (19.1%)הכנסות

3K (9.69%)

2K (5.29%)
חינוך

פיקוח ואכיפה

חלוקת שיחות לפי זמני המתנה בשניות

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מחשכר
לקת

חינוך חזות העיר הנדסה הכנסות

89% 91%

55%
69%

87%
98% 91%

46%

16%
9%

20%

28% 21%
34%

פחות מ-60 שניות בין 60 ל-120 שניות אחרי 120 שניות

זמני שיחה\המתנה ממוצעים בשניות

100

200

300

400

500

תרבות שירות ואכיפ
פיקוחה

מחשכר
לקת

חינוך העיר
חזות

הנדסה הכנסות

39

17

93 88

34
28 31

128

230

241

475

111
140

156
173

177

זמן המתנה ממוצע זמן שיחה ממוצע

עומסים מגמות
שיחות נכנסות/זמני המתנה אחוזי מענה

אחוזי מענה
הכנסות הנדסה חזות העיר

חינוך מחלקת שכר פיקוח ואכיפה

שירות תרבות

80%

90%

100%

95% 94%
97%

96%

90% 92%

93%
90%

90%

94%
97%

90%

80%

90%

100%

87%
90%

81%
85%

81% 82%

93%91%

92%
94%

95%
92%

80%

90%

100%

97% 96%97%97%
94%

97%99%
97%

2023 Q1 2 2023 Q1 3 2023 Q2 4 2023 Q2 5 2023 Q1 2 2023 Q1 3 2023 Q2 4 2023 Q2 5 2023 Q1 2 2023 Q1 3 2023 Q2 4 2023 Q2 5

ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה


