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עומסים מגמות
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הכנסות הנדסה חזות העיר
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ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה

שנה שיחות נכנסות שיחות נענעות שיחות ננטשות אחוז מענה
Total 30,733 28,643 2,090 93.20%


