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עדכון נתונים אחרון
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חינוך
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חלוקת שיחות לפי זמני המתנה בשניות

תרבות שירות פיקוח
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חינוך חזות העיר הנדסה הכנסות
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פחות מ-60 שניות בין 60 ל-120 שניות אחרי 120 שניות

זמני שיחה\המתנה ממוצעים בשניות
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מחלקת
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חינוך חזות
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זמן המתנה ממוצע זמן שיחה ממוצע

עומסים מגמות
שיחות נכנסות/זמני המתנה אחוזי מענה

אחוזי מענה
אחוז מענה סה"כ שיחות נכנסות

הכנסות הנדסה חזות העיר

חינוך מחלקת שכר פיקוח ואכיפה
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2,814
6,648

3,2695,024

96% 94%96% 95%

664 816569776

97% 94%
89%

96%

431 517394 437
0

10,000

20,000

80%

100%
91% 93%

77%

90%

1,782 3,3501,437

95% 96%98%
91%

335 182186244

96%
93%95%93%

1,314 1,4711,596 1,029
0

10,000

20,000

80%

100%

97% 96%96%96%
13,294

15,629

13,092

14,554 97% 96%
90%

96%

515 800390586
0

10,000

20,000

2024 Q1 2 2024 Q1 3 2024 Q2 4 2024 Q2 5 2024 Q1 2 2024 Q1 3 2024 Q2 4 2024 Q2 5 2024 Q1 2 2024 Q1 3 2024 Q2 4 2024 Q2 5

ליצוא
זמן שיחה ממוצע זמן המתנה ממוצע אחוז נטישה אחוז מענה שיחות שננטשו שיחות שנענו שיחות נכנסות תאריך קמפיין מחלקה

שנה שיחות נכנסות שיחות נענעות שיחות ננטשות אחוז מענה
Total 29,413 27,953 1,460 95.04%


